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1. Ermittlung der Host ID 
 
Um Lizenzen für sITPOS abrufen zu können, muss man die sogenannte Host ID angeben. Diese ist 
hardwarespezifisch und ist bei jedem Gerät einzigartig. Ab sITPOS Version 2.XX ist die Host ID 12-
stellig. Mögliche Zeichen: 0 – 9, A – F 
Angezeigt wird diese auf der Benutzerauswahl, rechts neben der Versionsnummer, bzw. ist diese 
auch unter „Menü Admin  Konfiguration  Konfigurationsthema auswählen: Lizenzen verwalten“ 
einzusehen. 
 
 

 
 
 

Abb. 1-1: Benutzerauswahl 
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Abb. 1-2: Lizenzen verwalten 
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2. Abrufen der Lizenzen 
 
Mithilfe der zuvor ermittelten Host ID können nun unter http://lizenzen.serviceit.at Lizenzen für 
dieses Gerät abgerufen werden. 
 
 

 
 
 
 
Zuerst müssen Sie sich mit den von uns erhaltenen Zugangsdaten anmelden. Die abgerufenen 
Lizenzen werden dann dem Account, mit dem Sie angemeldet sind, zugeordnet und 
dementsprechend verrechnet. 
 

Abb. 2-1: Lizenz-Portal Login 

http://lizenzen.serviceit.at/
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Nach der Anmeldung gelangt man auf die Maske für den Kauf von Lizenzen. Anzugeben sind die Host 
ID, der Lizenztyp, gegebenenfalls die Anzahl der Benutzer und eine Bemerkung. 
 
Host ID:   Muss aus 12 Zeichen bestehen. 

Folgende Zeichen sind zulässig: 0 – 9, A – F 
 
Lizenztyp:   Mögliche Auswahl:  

Basis Pro Lizenz 
     Basis Light Lizenz 
     Benutzer Lizenz 
     Kassabuch Modul 
     Gutschein Modul 
     Abholschein Modul 
 
Anzahl Benutzer Lizenzen: Angabe wird nur benötigt, wenn eine Benutzer Lizenz abgerufen 

wird.  
 Hier wird angegeben, wie viele gleichzeitig aktive Benutzer benötigt 

werden. 
 
Bemerkung: Hier ist der Name des Kunden oder der Firmenname anzugeben 
 
 
 
 
 
 

Abb. 2-2: Maske zum Kauf von Lizenzen 
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Erklärung Lizenztypen: 
 
Basis Pro:  Die Basis-Lizenz muss eintragen werden, damit sITPOS für die grundsätzliche 

Verwendung lizenziert ist. Diese wird für ein Gerät mit der entsprechenden Host-ID 
erstellt. 

 Die Basis-Lizenz enthält eine Benutzerlizenz. Das heißt, das die Software mit Gerät, 
auf dem die Basis-Lizenz eingetragen ist, auch bedient werden kann. 

 
Basis Light: Hat im Gegensatz zur Basis Pro-Lizenz reduzierte Features. Features, die nicht  

enthalten sind, sind: das Tauschen von Beilagen, die Speisengänge und die 
Zeitabhängigen Preise. Enthält wiederum eine Benutzer Lizenz. 

 
Benutzer: Möchte man von einem anderen Gerät aus die Software auf dem 

Hauptsystem bedienen, dann ist eine zusätzliche Benutzer-Lizenz notwendig. 
Für jedes Gerät, das gleichzeitig mit dem Hauptsystem aktiv ist, wird eine 
Benutzer-Lizenz benötigt. 

 
Lieferschein-Modul: Ein eingetragener Lizenz-Schlüssel dieses Moduls aktiviert die Lieferschein-

Verwaltung. Mit diesem Modul lassen sich Liefer- bzw. Auftragsscheine 
erstellen, verwalten und abrechnen. 

 Wird der Ausdruck von Referenz-Bons benötigt, dass ist dieses Modul zu 
verwenden. 

 
 
 
 

Abb. 2-3: Eingabe der Daten und Bestellung der Lizenzen 
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Gutschein-Modul: Ein eingetragener Lizenz-Schlüssel dieses Moduls aktiviert die erweiterte 
Gutschein-Funktionalität. 

 Mit diesem Modul lassen sich Gutscheine ausstellen, verwalten und einlösen. 
 Es können auch RFID-Karten in die Gutschein-Verwaltung eingetragen 

werden. Diese können dann über das System aufgeladen werden. 
 
Kassabuch-Modul: Ein eingetragener Lizenz-Schlüssel dieses Moduls aktiviert die erweiterte 

Kassabuch-Funktionalität. 
 
 
Erklärung Lizenzmanagement: 
 
Eine Firma mit 2 Kassen, bei der eine als Basis und eine als Client fungiert, wird eine Basislizenz und 1 
Benutzerlizenz benötigt. 
 
Eine Firma mit 2 Kassen, bei der beide Geräte unabhängig voneinander arbeiten, werden 2 
Basislizenzen benötigt. 
 
Ein Wirt mit einer Kasse und 3 Mobilteilen, die gleichzeitig verwendet werden, braucht 1 Basislizenz 
und 3 Benutzerlizenzen. 
 
Ein Wirt mit einer Kasse und 5 Mobilteilen, wobei nur 3 gleichzeitig verwendet werden, braucht 1 
Basislizenz und 3 Benutzerlizenzen 
 
Ein Steuerberater, der die Software am Server installiert hat und 3 Benutzer greifen gleichzeitig 
darauf zu, braucht 1 Basislizenz und 2 Benutzerlizenzen, weil der Server selbst nicht aktiv genutzt 
wird. 
 
 
 
 
 
Hat man alle Eingaben durchgeführt, ist auf den Button „In Warenkorb legen“ zu klicken, damit die 
gewünschte Lizenz in den Warenkorb eingefügt wird. 
Nachdem alle gewünschten Lizenzen in den Warenkorb gelegt wurden, muss auf den Button 
„Warenkorb bestellen“ geklickt werden, um den Kauf abzuschließen. 
Nach Abschluss des Kaufes, erhält man einen Lieferschein im PDF-Format, auf dem alle bestellten 
Lizenzen mit dem dazugehörigen Lizenz-Schlüssel aufgeführt sind. 
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Abb. 2-4: Lieferschein im PDF-Format 
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3. Lizenz Einkäufe 
 

 

 
 
 
Über den Link „Einkäufe“ können alle Lizenzen angezeigt werden, welche über diesen Account 
bestellt wurden. Diese sind nach dem Bestelldatum sortiert. 
Angezeigt wird die Host ID, die Bemerkung, die Art der Lizenz und der dazugehörige Lizenz-Schlüssel. 
Mithilfe des Buttons „PDF-Anzeige“ kann der Lieferschein mit den Lizenzen erneut abgerufen 
werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abb. 3-1: Lizenz Einkäufe 
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4. Lizenz Upgrade, Wartung und Transfer der Host ID 
 

 
 
 
Die Lizenzen mit einer Versionsnummer von 1.XX können über die Upgrade-Funktion auf die 
Versionsnummer 2.XX heraufgestuft werden. Der Preis für das Upgrade auf die Version 2.XX beträgt 
€ 100,-, falls kein bestehender Wartungsvertrag existiert. 
Bei der Durchführung des Upgrades ist die 12-stellige Host ID anzugeben. Dabei müssen die letzten 6 
Stellen mit der alten Host ID übereinstimmen. Über den Button „Lizenz Upgrade durchführen“ 
werden die alten Lizenzen heraufgestuft und die Lizenz-Schlüssel werden neu erzeugt. 
Die neuen Lizenz-Schlüssel können dann auf Systemen, auf denen ein Upgrade auf die Version 2.XX 
durchgeführt wurde, eingegeben werden. 
 
Weiters kann für angeforderte Lizenzen ein Wartungsvertrag bestellt werden. Dies kann über den 
Button „Wartung bestellen“ durchgeführt werden. Die Kosten für einen Wartungsvertrag betragen 
€ 10,- / Monat. 
 

 
 
 

Abb. 4-1: Upgrade einer Lizenz 

Abb. 4-2: Wartungsvertrag für Lizenzen bestellen 
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Mussten einzelne Komponenten, wie z.B. das Mainboard, oder das komplette Gerät getauscht 
werden, dann ändert sich die Host ID der Hardware. Dies bedeutet, dass die Lizenzen, die zuvor für 
das Gerät ausgestellt wurden, nicht mehr gültig sind. 
Um für das Gerät wieder gültige Lizenzen zu erhalten, muss ein Host ID Transfer durchgeführt 
werden. Dieser kann über den Button „Host Transfer“ im Menüpunkt „Host ID’s“ ausgeführt werden. 
Im Eingabefeld ist dann die neue Host ID des Gerätes anzugeben. Mithilfe des Buttons „Host Transfer 
durchführen“ werden die Lizenz-Schlüssel für die neue Host ID generiert und in der Datenbank 
hinterlegt. 
Diese Lizenz-Schlüssel können dann am Gerät, mit den getauschten Komponenten, bzw. am neuen 
Gerät eingespielt werden. 
 
 
 
 
 
 

Abb. 4-3: Transfer der Host ID 


