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1. Ermittlung der Host ID

Um Lizenzen fir sITPOS abrufen zu kénnen, muss man die sogenannte Host ID angeben. Diese ist
hardwarespezifisch und ist bei jedem Gerat einzigartig. Ab sITPOS Version 2.XX ist die Host ID 12-
stellig. Mogliche Zeichen: 0—9, A—F

Angezeigt wird diese auf der Benutzerauswahl, rechts neben der Versionsnummer, bzw. ist diese
auch unter ,,Menl Admin = Konfiguration = Konfigurationsthema auswahlen: Lizenzen verwalten

einzusehen.
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Abb. 1-1: Benutzerauswahl




Host Id: 000C290FF11B «

Bezeichnung Version

Lizenzierung

Anzahl Host Id Eingabe Loschen
Benutzer

Lizenzschliissel Eingeben

Abb. 1-2: Lizenzen verwalten




Mithilfe der zuvor ermittelten Host ID kdnnen nun unter http://lizenzen.serviceit.at Lizenzen fir
dieses Gerat abgerufen werden.

Einloggen

Abb. 2-1: Lizenz-Portal Login

Zuerst miissen Sie sich mit den von uns erhaltenen Zugangsdaten anmelden. Die abgerufenen
Lizenzen werden dann dem Account, mit dem Sie angemeldet sind, zugeordnet und
dementsprechend verrechnet.



http://lizenzen.serviceit.at/

Host ID

Lizenztyp Basis Lizenz

Anzahl Benutzer Lizenzen

Bemerkung

In Warenkorb legen

Abb. 2-2: Maske zum Kauf von Lizenzen

Nach der Anmeldung gelangt man auf die Maske fiir den Kauf von Lizenzen. Anzugeben sind die Host
ID, der Lizenztyp, gegebenenfalls die Anzahl der Benutzer und eine Bemerkung.

Host ID: Muss aus 12 Zeichen bestehen.
Folgende Zeichen sind zuldssig: 0—9, A—F

Lizenztyp: Mogliche Auswahl:
Basis Pro Lizenz
Basis Light Lizenz
Benutzer Lizenz
Kassabuch Modul
Gutschein Modul
Abholschein Modul

Anzahl Benutzer Lizenzen: Angabe wird nur bendétigt, wenn eine Benutzer Lizenz abgerufen
wird.
Hier wird angegeben, wie viele gleichzeitig aktive Benutzer benétigt
werden.

Bemerkung: Hier ist der Name des Kunden oder der Firmenname anzugeben
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Anzahl Benutzer Lizenzen _
Bemerkung

|| HostID ]| LizenzTyp [Anzahl User| _Preis _|Bemerkung]

DELETE O0DC290FF11B BASIS L 250,00 Testkunde

DELETE 000C230FF11B KASSABUCH o 75,00 Testhunde

\Warenkorb bestellen

325,00

Abb. 2-3: Eingabe der Daten und Bestellung der Lizenzen

Erkldrung Lizenztypen:

Basis Pro: Die Basis-Lizenz muss eintragen werden, damit sITPOS fiir die grundsatzliche
Verwendung lizenziert ist. Diese wird fiir ein Gerat mit der entsprechenden Host-ID
erstellt.

Die Basis-Lizenz enthéalt eine Benutzerlizenz. Das heil3t, das die Software mit Gerét,
auf dem die Basis-Lizenz eingetragen ist, auch bedient werden kann.

Basis Light: Hat im Gegensatz zur Basis Pro-Lizenz reduzierte Features. Features, die nicht
enthalten sind, sind: das Tauschen von Beilagen, die Speisengdange und die
Zeitabhangigen Preise. Enthalt wiederum eine Benutzer Lizenz.

Benutzer: Mochte man von einem anderen Gerat aus die Software auf dem
Hauptsystem bedienen, dann ist eine zusatzliche Benutzer-Lizenz notwendig.
Fir jedes Gerat, das gleichzeitig mit dem Hauptsystem aktiv ist, wird eine
Benutzer-Lizenz bendtigt.

Lieferschein-Modul:  Ein eingetragener Lizenz-Schlissel dieses Moduls aktiviert die Lieferschein-
Verwaltung. Mit diesem Modul lassen sich Liefer- bzw. Auftragsscheine
erstellen, verwalten und abrechnen.

Wird der Ausdruck von Referenz-Bons bendtigt, dass ist dieses Modul zu
verwenden.




Gutschein-Modul: Ein eingetragener Lizenz-Schlissel dieses Moduls aktiviert die erweiterte
Gutschein-Funktionalitat.
Mit diesem Modul lassen sich Gutscheine ausstellen, verwalten und einlésen.
Es kénnen auch RFID-Karten in die Gutschein-Verwaltung eingetragen
werden. Diese konnen dann Uber das System aufgeladen werden.

Kassabuch-Modul: Ein eingetragener Lizenz-Schlissel dieses Moduls aktiviert die erweiterte
Kassabuch-Funktionalitat.

Erklarung Lizenzmanagement:

Eine Firma mit 2 Kassen, bei der eine als Basis und eine als Client fungiert, wird eine Basislizenz und 1
Benutzerlizenz benétigt.

Eine Firma mit 2 Kassen, bei der beide Gerate unabhangig voneinander arbeiten, werden 2
Basislizenzen bendtigt.

Ein Wirt mit einer Kasse und 3 Mobilteilen, die gleichzeitig verwendet werden, braucht 1 Basislizenz
und 3 Benutzerlizenzen.

Ein Wirt mit einer Kasse und 5 Mobilteilen, wobei nur 3 gleichzeitig verwendet werden, braucht 1
Basislizenz und 3 Benutzerlizenzen

Ein Steuerberater, der die Software am Server installiert hat und 3 Benutzer greifen gleichzeitig
darauf zu, braucht 1 Basislizenz und 2 Benutzerlizenzen, weil der Server selbst nicht aktiv genutzt
wird.

Hat man alle Eingaben durchgefiihrt, ist auf den Button , In Warenkorb legen” zu klicken, damit die
gewlinschte Lizenz in den Warenkorb eingefligt wird.

Nachdem alle gewiinschten Lizenzen in den Warenkorb gelegt wurden, muss auf den Button
,Warenkorb bestellen” geklickt werden, um den Kauf abzuschlieRen.

Nach Abschluss des Kaufes, erhdlt man einen Lieferschein im PDF-Format, auf dem alle bestellten
Lizenzen mit dem dazugehdrigen Lizenz-Schliissel aufgefiihrt sind.
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Datum : 07.09.2017
Lieferschein Nummer : 619
Host 1D Lizenz Benutzer Schliissel Bemerkung
DOOC2HFFLIE BASIS 1 crC2shibpo+Yhi2gkMvlo6bMxgqepnlOY IbGimmo97dqClige— Testserver
DOOC2H0FFIIE KASSABUCH 0 eTC2ubawyaSnymKdnKGSngHL 1+hdtybnlukkY 94Y gi TrquipaM= Testserver
O0OC290FFIIB GUTSCHEIN 0 dES3ubiZuagty mKdnKGSngGTmlxgpd TNy Zukk Y 94Y qi TrqufpaM= Testserver
O00C290FFI1B LIEFERSCHEIN 0 fliorgrax6Snenm9klq Tpa2042K 209012962 Y xlY +mmpbeuge()£nl= Testserver
OOOC2H0FFIIE USER 2 heKoupKgopg¥ Y mEeitPW S+aYzWVdnSOY gk CtkaV 7Y aCl Testserver

Die Rechnung wird lhnen i einem separaten Mail zugestell.

WATAID: ATUSEH03104 Firrmanbuch: 409552 h

Abb. 2-4: Lieferschein im PDF-Format




Lieferschein

Kaufdatum

Kdufer

|PDF-Anzeige|
|E-Mail senden|

2016-08-29 17:21:05

office.serviceit.at

HostID Lizenz
13E4F8  BASIS
15E4F8  USER

Lieferschein

Benutzer

1

1D

Code
arC2sbibp¥+Ubl2gkM7NpOzGl6ann]ShogkemQ==
hckoupKfopaY YmGc3dPzsvajskdodytmbss

Kaufdatum

Bemerkung
Reini PC
Reini PC

Kéufer

PDF-Anzeige,

|E-Mail senden

2

2016-08-30 11:54:23

office.serviceit.at

Host ID  Lizenz

030586 BASIS

030586  USER

Lieferschein

Benutzer

Kauf
1D

Code

erC2sbibp-+Ybl2gkM3f4+DT0zhgnIobla0shy==

heKoupkfopaYYmGcONyY4athLgZdnsaYmaag

Kaufdatum

Bemerkung
HAK/HAS

HAK/HAS
Buffet Wilma
Holzer

PDF-Anzeige

|E-Mail senden|
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2016-09-15 08:14:07

office.serviceit.at

Host ID  Lizenz
031060  BASIS

Benutzer
cr

Abb. 3-1: Lizenz Einkaufe

Bemerkung
Triumch Sho

Uber den Link ,Einkdufe” kénnen alle Lizenzen angezeigt werden, welche {iber diesen Account
bestellt wurden. Diese sind nach dem Bestelldatum sortiert.

Angezeigt wird die Host ID, die Bemerkung, die Art der Lizenz und der dazugehdrige Lizenz-Schlissel.
Mithilfe des Buttons ,,PDF-Anzeige” kann der Lieferschein mit den Lizenzen erneut abgerufen
werden.
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WARNUNG: Falls Sie: keines den Wartungsvertrag fir das Gerat besitzen, kostet das Upgrade EUR 100,
sichen der neuen Host-ID t der alten dibereinstimment!
st-1D: O

AF03B70304BD
Lizenz Upgrade durchfuhren

Host
Transfer

Haost

rCashibpY+Ybl2gkd + XOUTS:IS0I0blaKspQ== 20170130 Weltiaden Kirchschlsg

Tr‘gr?sifter eC2sbibpY+ YbI2gkNbO16vF2pahn]Oblak2ig== 2017-05-05  Hotel & Cafe Geier
heKoupkfopaYYmGemNAN 3dbZym1dnSaYmbCo 2016-12-19
heKoupkfopgYYmGc2M3Ula2Vig5dnSaYmbCo el i

KPE Testkassa 450

KPE Testkassa 450

KPE Testkassa 450

Abb. 4-1: Upgrade einer Lizenz

Die Lizenzen mit einer Versionsnummer von 1.XX kdnnen (iber die Upgrade-Funktion auf die
Versionsnummer 2.XX heraufgestuft werden. Der Preis fiir das Upgrade auf die Version 2.XX betragt
€ 100,-, falls kein bestehender Wartungsvertrag existiert.

Bei der Durchfiihrung des Upgrades ist die 12-stellige Host ID anzugeben. Dabei miissen die letzten 6
Stellen mit der alten Host ID ibereinstimmen. Uber den Button ,Lizenz Upgrade durchfiihren”
werden die alten Lizenzen heraufgestuft und die Lizenz-Schlissel werden neu erzeugt.

Die neuen Lizenz-Schlissel kénnen dann auf Systemen, auf denen ein Upgrade auf die Version 2.XX
durchgefiihrt wurde, eingegeben werden.

Weiters kann fur angeforderte Lizenzen ein Wartungsvertrag bestellt werden. Dies kann tGber den
Button ,,Wartung bestellen” durchgefiihrt werden. Die Kosten fiir einen Wartungsvertrag betragen
€ 10,- / Monat.

setvicel I

e e ich fartung fiir die Host ID € OFF11B
‘Wartung inkludiert Update d Ho pport fur Handler und Endkunden
ACHTUNG: Filir die Wartun i ) pro Installation an!

Vartung bestellen

Lizenz Host | Wartung
Testserver

PDF Host @Wartung
1 officeserviceitat 00DC290FF11B  BASIS 9 erCashibpo+ Ybl2gkMvIoGbMxqepnIOYIBGmmad 7 == 2017-09-07
Z Anzeige ll Transfer @bestelle b VIGmma97daClig: 2 J

ODOC290FFL1E KASSABLICH E7C2ubavyaSRY mKdnKESqHLL}+hitybrIukk VMY oiTrqufpa 2017-0907  Testserver
ODUC290FFLIE  GUTSCHEIN dBS2ubiZuaqtYmKdnKaS i 2 07 Testserver
0DDC290FFLIE  LIEFERSCHEIN FiorgraxESnenmokIqTpe: 129rz & Testsarver
Testsenver
o gy LT Host @ Wartun SRS BasIS b - o Oblak 0130 Weltiaden Kirchachlag
Anzeige ll Transfer @bestelle

PDF Host @Wartungih

rC2shibpY-+ Ybl2gkNbO16vF2pahnIOblak2ig== 2017-0505  Hotel & Cafe Geies
Anzeige il Transfer libestelle o] % d Ca v

3 officeserviceitat

1 hekoupkfopaYYmGemNAN 3dbZym1dn5a¥mbCo 2016-12-19  Hotel & Cafe Geler

Abb. 4-2: Wartungsvertrag fur Lizenzen bestellen
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n und ein Restore durchfiihren
. das Motherboard

oder Hardware Kompenenten in der Kassa tausche:

Net ost ID
Hast Transfer durchfihren

Lizenz Host | Wartung
PDF Host @Wartung
Anzeige ll Transfer @bestelle

1 officeservicaitat ODOC290FFLIE  BASIS 299
ODDC290FFLIE KASSABUCH
ODOC250FFL1E  GUTSCHEIN
0DUC290FFL18  LIEFERSCHEIN
0DOC290FFLIE USER 2
Host

BASIS FEI Upgrad 3t
Transfer

Host
Transfer

Abb. 4-3: Transfer der Host ID

setvicel I

rCashibpo+ Ybl2gkivIo6bMxqeprIOYIbGmmO97daClqg== 2017-09-07
E7C2u6awySnYmKdnKGSRGHLL I+ hatybniukdy94Y giTrquipaM=
0853ubiZuagtYmKdnKGSngGTmhjpd THyZukkY34YqiTrqufpal
fLiorgrAxsSnenmoklqTpE2072 ugeQ
heKoupKgopaYYmKcOtPWS-+aY-WVdn50YqKCHaV7YaC

aC2sbibpY-+Yhi2gkt+ KOuTSxISonIOblak: Weltladen Kirchschlag

erCashibpY+ Ybi2gkNbO16F zpahmOblaiio== 20170505 Hotal & Cafe Gaier

Mussten einzelne Komponenten, wie z.B. das Mainboard, oder das komplette Gerat getauscht
werden, dann dndert sich die Host ID der Hardware. Dies bedeutet, dass die Lizenzen, die zuvor fiir
das Gerat ausgestellt wurden, nicht mehr glltig sind.

Um fiir das Gerat wieder giiltige Lizenzen zu erhalten, muss ein Host ID Transfer durchgefiihrt
werden. Dieser kann Uber den Button ,,Host Transfer” im Menipunkt , Host ID’s“ ausgefiihrt werden.
Im Eingabefeld ist dann die neue Host ID des Gerdtes anzugeben. Mithilfe des Buttons ,,Host Transfer
durchfihren” werden die Lizenz-Schlissel fir die neue Host ID generiert und in der Datenbank

hinterlegt.

Diese Lizenz-Schliissel kbnnen dann am Gerat, mit den getauschten Komponenten, bzw. am neuen

Gerat eingespielt werden.
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